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DIPOSICIONES GENERALES
1.7, OBJETIVO.

El presante manual fiene como objeto fundarmental establecer el reglomento infermo
de recaudo de caortera de Aguas De Clmiama S A S E S P v el procedimiento para af
cobra por Jurisdiccion Coactiva, reglas, competencias v responsables, en aplicacion
del orticule 2 de ia ley 1046 De 2004, &l Decreto Reglomentaric 4473 de 2006, en
concordancia con la Ley 142 de 1994 | 8l Estatute Tributario v en lo no contenido en
asta las Normativas del Cédigo Genergl del Proceso, Codigo Administrative v de o
Contencioso Administrativo y demds normos concordantes.

1.2.COMPETENCIA.

Coresponderd al drea de Tesorerg, odelantar ef framite de recaudo en la efapa pre
juridica, persuasiva v coactiva, guienes tendran la calidad de funcionarios sjecutores,

1.3.5EGUNDA INSTANCIA.

-

Para afectos de garantizar el debido proceso, todos los oclos gue en desarollo del*
proceaso de jurisdiccion cooctiva se profieran y que sean suscepfibles de recurso de
apealacion, seran de conocimiento del Gerente.

1.4. DEFINICIONES.

Para efectos del presente regiomento se tendrdn en cuenta los siguientes
definiciones:

Cartera; Cuentos gue representan derechos o favor de lo empresa, originados en
desarrolio de su funcidn v de ofras aclividades; sl como tombién rendimientos gue
generen.

Cobro Pre jurdico: Eiapa inicial del pm-:asn de cobro, mediante el cual se busco
nomalizar lo cartera en mora, sin tener gue acudir al cobro judicial coactivo, forzado
0 iImpulsivo.

Codeudor: Es aquella persona notural o juridica gue se compromete sclidariomente
por el pago de las obligaciones,

Cobro Persuasiva: Son las ocluociones gue pretenden el ocercamiento con el
deudor, con el fin de procurar la cancelaciin de su obligacion de manera voluntaria
o por lo menos celebrar un ocuerdo de pago, antes de iniciar un proceso de cobro.
Cobre Coachlive: Es lo oplicacidn de los procedimienios formales previstos en el
Estatute Tributario: con el cbjeto de lagar la satisfacclén de a obligocidn hasta con el
remate de bienes del deudor, Aguellas obligaciones no sujetas ol procedimiento

Comrern 4 #sd |
I 1 SO0 U TERSSD (& Al o
Cimiirs — Sanander
Pigima 6 de 44



IMPREIA DE IERYICIOS POBLCOI | »

DT S0I5 153783 "I-—r'

|
RGUAS DE CIMITARRA 5.0.5 AT -
.’O‘I RBguns de Clmilams 1.0 E.0.P

oaministrativo coactive deberdn cobrare a fraves de la jurisdiccién establecida en
narmas especiales.

Factura de Servicios Pubiicos; Es lo cuenta gque una persona prestodora de servicios
plblicos, entrega al usuario por cousa del consumo y demds servicios inherentes en
desarollo de un contrato de prestacion de servicios publicos,

Firmeza Legal o Fuerza Elecutoria: Se pradica de la situacidn que odguiere un acto
administrative contra el cual no procede ningin recursg, © cuande hobiéndase
interpuesto los recursos s hayon decidids, © cuando nos e interpongan recursos
oporfunamente o se renuncie expresamente a ellos. Esta firmeza permite ejecutar lo
obligacién que consta en la factura adin en contra de la volunfod del administrado
usuario del servicio,

Garanfia: Los garantios son fuente alemnativa de pago y consisten en ofrecer un
respaldo juridicomente eficoz ol pogo de lo obligocién garantizada, al otorgar al
acreador ung preferencia ¢ mejor deracho para cbtener el page de ko obligacion.
intereses: Lucro producido por el capital. Sen los valores gue se cargan a los deudoras
segun una tasa estipulada en la normatividad vigente como consecuencia de g
oligocion adquirida por o emprasa.

Interés de Financlacion: Es el inferés que se cobra por el otorgamiento de un crédito,
Para kas financlaciones de la deuda por prestacién del servicio, la empresa asta en
licertad de fijor los tasas que resulten apropiodas tanfo para los usuarios como para ..
las finorzas de la empreso, sin que las mismas excedan los topes maximos permitidos, 5 "1.1
interés de Mora: Es uno sancion por &l refardo o incumplimiento del plaze de una, )
cbligocién dineraria, El interds de mora para lo close de uso residenciol, especial y "~--°
multfivsiigric lo deferming la Ley 142 de 1994 y demds normos y diposiciones
concordantes: para las demdas clase de uso se determing en la tosa que fije o
entidod prestodoro de Servicios POblicos Demicillarios, en sus politicas de cartero o o
frovés de resoluciones y a falta de reguiacion interna sera la taza de interéds bancario
comente,

Jurisdicecién Coactiva: Es la potestad jurisdiccional asignada a las Enfidades Publicas,
para gue por sus propios medios y sin acudir @ les Jueces, hagan efectivas las
obligaciones gue legalments s& causen a favor de la emoresa, g fravés del proceso
de ejecucién, El objetivo primordicl es el cobro de los obligaciones derivadas de o
prestacion del Servicio Publico Domiciliario y ofros conceptos que por disposicidn
legal sean susceptibles de cobrar por esta via.

Thvle Ejecutivo: Documento en el que consta lo existencia de uno obiigacion clara,
expresa y exigible o cargo del deudor o su causante. En cobros coactivos, los titulos
pueden consistir en Actos Administrativos, Fallos, Sentencios u ofros documentos que
provengaon de un funcionoric competente poro expedirlo . En servicio Plblico
Domiciliario, o factura constituye el titulo ejecutive base para iniciar la occidén de
cobro . el cual debe reunir (05 requisitos del Arficulo 421 del Cédigo del Comercio, &l
articulo 417 del Estotuto Trbutaro, & arficule 774 del Cédige de Comercio,
modificado por el articulo 3 de ia Ley 1231 del 17 de Jufio de 2008.
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Suscriptor, Fersong natural o juridica con lo cual se hg celebrado un Contrato de
condiciones uniformeas de Senvicios PUblicos.

Usvario: Personal Natural o Jundica que se beneficia con lo prestacidn de un servicio
plblico, bien como propietario del inmueble donde este s& presta o como recepior
directo del servicio. A este Gltimo usuario se denoming tombién consumidor.

CAPITULO Il

La gestion de cobranza de las cbligaciones a faver de la Aguas De Cimitama S ASE S
P se desomoliord en tres (3] etopos, dependiendo de lo edod de morg de o
obligacion vencido. Se deberan adelontar lobores preventivas o fravés de campanas
que incentiven la cultura de pogo de |05 séfvicios plblicos domiciliarios.

Le etapa Pre juridica de gestion de recoudo de lo corfera se adelantara en
obligaciones vencidas enfre 40y 180 dios de mora.

La carfera persuasiva, y coactiva entre 181 dias v 5 afios de mora,

Cartera mayor a 5§ afios, se adelantard en la Jursdiccion ordinaria,

2.1. COBRO PRE JURIDICO.

La competencia para adelantar labores de cobro Pre- juridico radica en el drea de
TESORERIA de lo Aguas De Cimiamra 5 A S5 E § P, area gue estd asi meme focultada
para convenir Ios fociidodes de pogo de acuerdo a los planes de financiocidn con
usuarios con dos o mas periodos de atraso.

En esta etopa. & desamoloraon todos los lobores preventives de cortera v de
acercamiento al usuario, mediante la remision de comunicaciones en la cuales se
debe relacionar la deuda existente con la Empresa, visitas de campo, llomadas v/o
brigodaos de gestion social, ofreciendo los opciones de financiocidn, en busca de
obtener &l recauds de los valoras facturados, evitando tener gue ingresar a o etapa
coactiva. :

Esta etapa se desamollard en virtud del principio de economia, consagrade en el
Codigo de Procedimiento Adminstrative v de o Contencioso Administrativo [Ley 1437
de 2011), y busca abtener el pago voluntaro de la abligacian.

Durante esta etapa s& aplicaran los medidas de suspensidn v corte del sendcio, asi
coma oficios de cobro Pre jundicos porga o recupenacion de la cartera, vy las
directrices que la Empresa defina para tal fin, la cual termina con el pago total da la
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oblfigacion, la suscripcion de acuerdo de pago o la renuencia del usuario al pago de
lo obligacian, de tal manera que se envia a o siguiente etopa, esto es de cobro
Persuasivo y Coactivo.

Memsualiments, se realizara un andlsis del estado conforme o la clasificacian antes
mencionada para identificar los deuvdores de lo Empresa a guienes va dirigido el
cobro Pre- juridico e inicior las siguientes octlividades de gestian;

a). Suspenslén del serviclo. La falta de pogo por el &rmino que fie lo entidad
prestadora, dard lugar o la suspension del senvicio conforme a o establecide en el
articulo 140 de la Lay 142 de 1994, modificado por al articule 19 de la Ley &68% de 2001,
y segun confrato de condiciones uniformes de Aguas De Cimilorro S A S E S P. no
obstante, esta actuacidn se realizard respetando el debido proceso de los usuarios o
suscriptores del servicio antes de adoptar o medida y respetando en fodo caso, los
demas disposicionas legales v constifucionalas que reguion la materia,

b). Nolificaclén del Corle Definlive: s& constatard que & usuoro o suscriptor
mantiens |a suspension de acuerdo a s novedade: de visita y no ha realizado el
pogo. se enviard nofificacidn de corte definitivo, en la cual se informard sobre 1o
situacion de cartera, el plazo pora hacer efectivo el corte y s invitord a realizaor  ___

[ »

acuerdo de pogo. o page total de lo obligocion, dande cumplimiento al dat:pdm %
proceso de |08 wsuorios o suscriplores del servicio antes de adopior la medida yn A
respetande en fodo caso, las demds disposiciones legales ¥ corsfitucionales gue Taan

regulan la materia.

c). Corle del Servicle: Se presume gue el alraso en el pogo de fres [3) focturas de
servicios v ko reincidencio en una cousal de suspension dentro de un periodo de dos
(2) aofics. es moteria que afecta gravemente a la Empresa, por lo cual, podra resoiver
el Confroto de Condiciones Uniformas, en todo caso, dando cumplimiento al debido
proceso de los usuarnos o suscriptores del servicie antes de adoptar la medida vy
cumplendo las demas disposiciones legakes y constitucionales gue regulan lo materia.

d) Aviso de cobro coactivo: Bl usuario que estando con corte definitive, o si vencidos
sels (6) perodos de facturacién no acude a subsanar lo causa de la suspensién, debe
antenderse comdo el término, para constatar el estado de ka accion de corte y se le
dard aviso de cobro cooactivo. B Jefe del Grea de Tesorerio, realizord una invitacidn al
deudor, suscriptor o usuaro, medionte un oficio de cobro Pre jurdice, para gue e
acergque a cancelar la obligacion & s pongo en contacte con la oficing
competente. en un plaizo no superdor a cince |5 dias habiles al recioo del
documento. A su ver se le informard gue con su renuencia o ocatar este aviso, e
procedera con los tramites administrativos v judiciales pertinentes.

El Jefe de| drea de Tescrerlo, deberd envior a cobro persuasiva y cooctivo las deudas
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regies gue presente el usuario, para gue se inicie el ramite pertinente de acuerdo a lo
estoblecide en el Decretc 424 de 1989, para lo cual, deberd adelantar las
indagaciones necesarias para estoblecer lo ubicocion e denfificocion del predio,
toles como direccion actual, propietano © usuario, nimero de matricula cotastral, la
consistencia o no con los datos registrados en el sistema vy los gjustes necesarlos de
acuerda con 103 novedades resultanteas.

lgualmente, deberd realizar el seguimiente de las financiaciones efectuadas, para
verificar el cumpiimiento en los pogos.

2.2 COBRO PERSUASIVO.

Lo compelencia pora odelontor lobores de cobro persuasivo radica en el area de
TESORERIA de lo Aguas De Cimilara 5 A § E § P estondo asi mismo foculioda para
convenir las faclidodes de pogo de ocuerde o los planes de financiocidn gue
considera pertinente lo emprasa.

Esta etopa se desomrola en vitud del prncipic de economia. consagrade en el
Codigo de Procedimientc Administrativa v de lo Contenciosa Administrativo (Ley 1437
de 2011), vy busca obtener el pago voluntario de la obligocidn antes de inicior e
Cobro Coactivo.

Ung vez lo obligocion es marcada como "Cobre Coactive”, luego de transcumidos
180 dios de mora, confados desde la fecha mite de pago de la primera factura, se
iniciard la etopa persuosiva para lograr el pago voluntario de la obligocion,
efectuando un ocercamiento con &l obligado, medianie &l desarralio de aclividades
tendientes o obiener su pogo de una monera agil, eficiente y sin mayores
trourmnafismes. A su vez durante esto elapa se verificarg gue el tifulo ejecutive goce
de fimeza iegaol, as decir, gue no aexistan reciamaciones pendientas, ni recurses por
resclver, o cualguier circunstancia gue afecta la exstencia y validezr del tituio
gjecutiva.

Procedimienta: Ung vez definido & octe aodministrative o documento que presta
méritc ejecutivo ¥y debidamente elecutariado, que contenga una obligacian clarg,
gxpresa v actuaimente exigible, &l funcionario o persona compeatente adelantarg sl
trémite de la lobor de cobro persuasivo, realizande las siguientes octividades:

1. Recopllacién de la informaclén del devder: Entendiendo por tal las referencias con
los cuoles seq posicle contactar al deudor pora efectos de comunicaciones vy
nofificaciones. Comprende lo determinacion de su domiciio, lugor de fraboje.
direcciones, telefonos principales vy secundanos, teniends como inicial el reportado en
los decumentos obrantes o aguellos que establezcan como direccidon de notificocian,
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o reportada en g empresa Aguas De Clmitarra S A S E § P de igual forma, 58 podrd
agcudir a oftros medios como drectoros telefdnicos v cruces de informacidn con
anfidades oficiales v privadas.

2, Realizacion de comunicaciones telefénicas y escritas: En estas comunicaciones se
informarnd de manera ciara la forma, lugar y oportunidad para realizar el pago. En la
comunicacion se debe establecer fecha y dio de la cliacién. en un térming no moyor
a diez [10) dios; funcionanc gue atendera al usuario, v lo advertencia gue lo no
comparecencia ccasionord &l inicio def cobro cooctive de lo obligacién.

De los comunicaciones telefénicos se dejord constancla de la fecha, hora v persona
con la gue se habld. Los comunicaciones podran enviarse por cualguiera de los
siguientas medios:

. Comeo cerfificado.
. Comeo personalizodo o electrdnico.
. Entregados directamente por el funcionario delegado para tal funcidn.

En &l casc en que exista la voluntod del deudor a cancelor el valor de lo adeudado, T
se procederd g suscribir el acuerdo de pago v financiacion. £igs A
El funcionario o persona responsable del cobro persuasive, realizarg periddicamente Yo
seguimiento ol usuarnio gue suscriba acuerdo de page denlro de esta etapa, en aras

de garantizar su cumplimiento. 5i el usuario iIncume nuevamente en incumplimiento de

su obligocidn con Aguas De Cimitarra § A 5 E § P, inmediotamente se le iniciard el

cobro coactive.

3. Realizacién de visitas: si s& conoce e domicilio del deudor, o critefio del
rasponsable de esta efapa. se podrdn realizar visitas con el propdsito de brindar al
deudor la informacion relativa a la cbligacion pendiente con la enfidad, asi como ias
diferentes opciones de faclidodes de pogo para suscribir una de estos, v las
implicacicnes que ocasionaria el inicio de un proceso coactive por el no pago de o
deuda o el incumplmiento del acuerdo realizado.

4.|dentificacién de blenes del deudor: Dentro de esta elopa se debe adslaniar
procescs de idenfificacion de bienes del deudor gue eventualmente pueden
respaldar &l cumpimiento de |a obligacion, tales como inmuebles, vehiculos, cuentas
bancarias, salarios v demds asignaciones gue puedan ser perseguldas para ka
obtencién del pago. Pora le cual el funcionario o persona compelente adeiantard las
siguientes actuacionses:

Cerorn 4 dg-4|
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4.1. Comunicacion a los diferentes Bancos: para gque se sirvan informar respecto de las
cuentas comientes. de chorro y certificades de depésito a términe, que el deudor
posea en dicho establecimiento, con indicacidn de su valor v su vencimiento. 5i se
trata de un usuario gue no se encuentre domiciiodo en jwisdiccidn del Municipio de
Aguas De Cimitarra 5 A § E § P, la solicitud de infermacion sobre cuentas de ahoro o
comentes s& adelontara ante la ascciocién bancaria, o la enfidaod del orden
Nacional que pueda remifir dicha informacion

4.2, Comunicacién a la Oficina de Registros e Instrumentos Pliblicos competente o a
la entidad que haga sus veces: o fin de delerminar que bienes posee el usuario o
suscriptar,

4.3. Comunicacién a la Oficina de Transifo y demds enfidades que se consideren
pertinantes.

5. Término para el cobro persuasive: £l téming folal para adelantar el proceso de
cobro persuosivo no podrd exceder de cuahio (04] meses confadeos a parfir el
vancimienta del aviso de cobro cooctive, del gue trata el presente manual en el
literal d) del numeral 2.1. denominodo, COBRO PREJURIDICO.

4. Acuerdos de page: B wsuarc puede suscribir un acuerdo de pago, amnguemm
alguno de los planas de financiocidn establecidos por la empresa. t

7. Page folal de la obligacion: 5i el deudor ccuerda realizar el pogo de |2 totalidod de
o deuda, s |os gestiones que debe realzar v la forma de cuantificar la ebligacion, la
cual debera ser igual al capital mencs & valor de los intereses moratorios, con una
fecha de pago no mayor a 3 dios.

De esla situacion se dejord constancio en el expadiente, anotondo el valor de o
liquidacién y lo fecha de pago. Una vez se reciba &l reporte de pago se ordenand e
archivo de! expedienta y su comespondiente desanotacian.

8. Abstenclién de suscribir acuerdos de pago: En cquelios casos gue el deudor sea
identificado come reincidente, renuenta; ¢ que apomeica repartado en & boletin de
deudores morosos (BOM) por el incumplimiento de ocuerdos de pogo, salvo que se
subsane & incumplimiento vy lo Confodura general de la Nocidn expida o
comaespandiente certificacidn, el funcionario competente se abstendrd de suscribir af
acuerdo de pogo.

PARAGRAFO 1°. Se debera poctr en los ocuerdos de pogo o CLAUSULA
ACELERATORIA, corsistente en: B incumplimiento en el pagoe de tres (3] cuotos
consecutivas de financiacién, con ccasién del ocuerdo de reduccidn de intereses de

L'qnmll'-!n-dl
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mora v de financiccion de obligaciones de que frafa e presente manual, dard
derecho a io Empresa, para dor por terminado el acuerdo. o consolidar la obligacion
0 cargo del deudor guien perderd los beneficios de reduccidn de intereses en el
evanto de que 5@ haya ccogido a ellos.

PARAGRAFO 2°. Refinanciaciones: Cuando por el Incumplimiento del acuerdo
anterior, el deudor solicite una refinanciocién, se podrd autorizar la misma por una
sola vez, sin reduccion de intereses. Luego de agotados todos los procedimientos,
codo unc de los expedientes de los usuarios que no se ollanaron o presentarse deniro
del proceso respectivo, y/fo gue no hayan cancelado totalimente su obligocion,
paosaran a dar inicio al Proceso Coactive.

2.3. COBRO POR JURISDICCION COACTIVA.

Es la etopa mediante la cual se ejecuta la obligocién en mora, de conformidad con

las reglas previstas en los articulos 823 vy sigulenies del Estatuto Tributaro, v en o no
previsto en el mismo, conforme a lo dispuesto en el Codigo General del Proceso, v
demds normas que lo complementen, v en lo especial, por lo confenido en el
presante manual. De la misma ferma, fundamentado en el articulo 18 de lo ley 489

del 2001.Todas las actuaciones gue en esta efapa se surtan vy gue deberdn atendere .
impulsar el proceso, deben ser dispuestos mediante actos odminisfrativos CU'.."I:I-' 13
esfructura y sucesidn procesal estd indicoda en las nommaos tibutarios de maonera) 3
concordante con las del proceso ejecufive civi. La competencio para adelantar fau
lobores de cobro cooctivo radica en el areo de TESORERIA de lo Aguas De Cimbiara S

A § E 5 P estando asi mismo facultada para convenir las faciidades de pago de
acuerdo a los plonas de financlocién gue considere pertinente lo emprasa,

2.3.1. INSTANCIAS. Para eleclos de garantizar lo doble instancia. todos los actos gue
en desarrofic del proceso de jurisdiccion coactiva se profieran v que sean susceptibles
del recurso de opelacion, serdn de conocimiento del Gerente de Aguas De Cimitama
SASESP

CAPITULO i
JURISDICCION COACTIVA
3.1. DEFINICION.

Entendida lo Juisdiccion Coacliva como la potestad jurisdicclonal asignada o las
entidades publicos para gue por sus proplos meckios v sin acudir o los jueces hagon
efectivos los créditos exigibles o fovor de lgs mencionados entidades v de la Maclén,
3.2. OBJETO.

El cobro par juischccion coactiva tiene por objeto permifrle o lo Aguas De Cimitarrg §
A § E § P iniciar y odelantar por si misma, sin necesidad de acudir como demandante
ante los Jueces ordinarios, un proceso compubive para hocer efectiva los
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cbligaciones vencidas noe mayores a cinco |5) afios, por concepto de la prastacidn
de los senvicios publicos domiciliarios de acueducto, aseg, aicantarillado y gas natural
de los usuarios ocperados por la Empresa, como los demads obligociones que of tenor
de o Ley puedan ser susceptiples de cobro por dichg Jurisdiccion.

3.3, NATURALEZA JURIDICA.

La Jursdiccidn Coactiva es un procedimiento acdministrative encaminado a producir v
hacer efectivo un documentc gue contenga una obligacikin clara, expresa y exigibie,
conforme con lo establecide en el Thiulo IV de la Ley 1437 de 2011 (Codige de
Procedimienta Administrative y de lo Contencicso Administrativo), en el articulo 422
del Codige General del Proceso y en el articulo 828 del Estatute Tributario.

Por consiguiente. ol tener el proceso coactive ung naturaleza administrativa, las
decisiones que se toman dentto del mismo tienen el coracter de actos
adminkirativos. Asl tales actuaciones serdn de trémite, contra los cuales no procederd
recurso alguno, excepto los expresamente sefaladas por el Estatuto Tributario, tal vy
como se encuentra seficlode en el arficule 833-1, haciendo la solvedad que la Unica
providencio suscepfible de ser controverfida a fravés de recurso de reposicion serd o
resolucian medionte la cual se rechocen |as excepciones ¥ ie ordena seguir adelante
con ko gjecucion de acuardo al arficule 834 del Estatute fributarnio,

3.4. NORMATIVIDAD APLICABLE.

A los asuntos fromitados por via de Jurisdiccién Coactiva se le aplicaran las nomas de o
procedimiento descritas para el cobro coactive en el Estatuto Trbutaro, asi como Iusa 14 %
remisiones normaiivas que en aste se establezcan. Adicionalimenie para el rar:uudm X
de cartera, se tendrdn en cuenta lo sefialado en los arficule 5¢, 8°, 9° v 17 de la ley "~--*
1 0&é de 2004,

3.5. CARACTER OFICIOSO.

El procedimiento administrative cooctive se inicio e impuka de oficie en fodas sus
etapos.

3.6. PRINCIPIOS ORIENTADORES.

Las acluaciones de los procesos de cobro por Jurisdiccion se desamrollardn con
areglo a los principios de moralidad, economia, celerdad, eficacia, iImparcialidad,
publicidad, contradiccién v en los garantios consfilucionales de legalidad, debido
proceso y derecho de defensa.

3.7. AMBITO DE APLICACION.

Esta procadimiento se aplicara a las personas naturales o jurdicas gue le adeuden a
lz Aguas De Cimitama 3 A 5 E 3 P por concepto de acueducto, aseo, alcantariado y
gas natural y las demds obligociones susceplibles del cobro por esto via, conforme o
la normatividad perfinenta.,

3.8, EL TITULO EJECUTIVO,

Para efectos del procedimiento odministrafive cooctive, el fitulo ejecutive es el
documento en el cual consta una obligacion clara, expresa y exiglble, consistente en
una suma de dinero a favor de o Aguas De Cimitama S ASE S P v 0 corgo de una
persona natural o juridica.

Carrere 4 #i=11
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En este caso parg inickar un proceso coactive, presta mérto ejecutive la factura de
serviclos publicos domicliorios de Acueducto, ases, Alcantarilodo v Gas Natural o
demas documentos que al fenor de la Ley. Coniratos o Convenios cumplan con
dichos requisitos, conforme el arficulo 99 de lo Ley 1437 de 2011, y demds
normatividad concordante vy complementaria,

3.9. REQUISITOS DEL TITULO EJECUTIVO.

a) De forma: Son aguelios requisitos que se relocionon con la estructura legal y origen
del fitvlo, copocidad del documento, valor probatonic v ia posibilidod de ser cobrado
por via administrativa comao:

* Que el funcionario encargodo sea el competente.

* Que el documento provenga del deudor o cousante.

Que &l acte o decumento constituya por s sdle plena prueba. - Gue provenga de
una decisién administrafiva o juisdiccional.

« Que preste mérnito ejecutivo.

b) De fondo: B acto administrafive, como la representocidn documental. debe
safisfacer las siguientes condiciones:

«Que aparezca a fovor del sjecutante vy o carge del ejecutode el orgen de o
obiigacion y gue lo misma sea clora, expresa, exigible y odemas liquida y liquidable.
«Que establezca el plazo dentro del cual debid haberse hecho efactivo el pago de
la obligocion.

3.7.1. El acto administrativo es ejecutable cuando:

1. Mo tenga vicios.

2. Produzca efectos juridicos.

3. Genaere giguna consacuancia positiva o negativa o un deudar,

4. La ejecuteriedad del acte hace suponer que fue expedido legalmente y por lo
tanto pude ser ejecutodo directamente por o adminstracion,

3.10. PRESUNCION DE VALIDEL.

B documentc gue genera la obligocicn goza de presuncidn de legalidad, no
obstante el wsuaro o deudor ofectado puede demosirar lo contrarioc dentro del
término v lo oportunidad sefialada en ia Ley.

Para cumplir los requisitos de volidez. el fitulo ejecutivo debe cumplir los siguientes
requisitos:

1. Que seq expedido en gjercicio de la funcibn administrativa unitoteralments,

2. Que contenga una decision final y definifiva.

3, Que esté gjustodo a lo Consfitucidn y ala Ley,

4, Que sea expedido por funcionaric competente.

5. Gue el fitulo hayao sido efectivamente notificodo al usuaro o a lo persana natural o
juridica ague se pretenda gjecutar,

Carrerni 4 #6441
s b i gl
CimwinTe - Saniander
Pigira 1§ de 48



il | T
AGURS DE CIMITRRRR 1.7, A
I-4.4 w -F!qu-'.J i Claibaera J.0.0 £.0.P
EMPRIIE DE MRVICIOF PUBLISOT = [ |
" o
NTSRINISETES ———

6. Que en su contenido indique lo clase de recursos con gue se cuenta paro
impugnar la validez.

3.11. EFICACIA DEL TITULO.

Para gue sl fitulo sjecufive redno los requisitos de eficacia requiere:

1. Que su metivacion y finalidad sean legitimas

2, Que se de plena chservancio a los formalidades sustanciales,

3. Que lao decision sea razonable y justa, es deci. odecuada, necesaria v
proporciondal,

3.12. FIRMETIA DEL ACTO.

Se entienden ejecutoriados los actos administrafives. documentos o fitulos que sirven
de fundamento al cobro, oquelios que han obtenido fimezra conformme a lo definida
en |la Ley, especiaimente, en el ariiculo 99 de |a Ley 1437 de 2011, v por prezentarse
cudlquiera de los siguientes circunstancias:

. Cugndo contra ellos no proceda recurso alguno.

2. Cuando vencido el térming parg interponer los recursos, no se hayan interpuesio o
ro sa presenten en indebida formo,

3. Cuando se renuncie expresamente a los recursos o se desista de ellos.

4, Cuando los recursos interpuestos en la via gubernativa s hayan decidido en forma
definitiva, segin el caso,

5. Cuondeo no haya lugor a la prescripcion o cuondo s& ocepte los desistimientos.

3.13. PERDIDA DE FUERIA DE EJECUTORIA DEL ACTO ADMINISTRATIVO.

El octo administrativo es obligatoric mientras no haya side anulado o suspendido por
la jursdiccidn de Io contencioso administrofive pero perderd su fuerza ejecutoria en
los siguientes casos:

1. Por suspension provisionol,

2. Cugndo desaparezcan sus fundamentos de hechd o de derecho.

3. Cuando ftranscumido el lérmino de cinco ofios desde su exigiblidod, la
administrackin no ha realizado l0s actos que le comaspondan para ejecutarios.

4. Cuando se cumpla lo condicidn resolutoria a gue s& encuantre somefida el acto, o
cuondo pierdan su vigencha,

3.14. RESOLUCION DE MANDAMIENTO DE PAGO.

El mandomiento de pago u orden de pago &s un framite establecido por el arficulo
8246 de Estaluto tributaro, mediante al cual s& ordena al deudor cumplir con o
obbgacion contenida en el Titulo Ejecutive, mas el cobro de los infereses a gue haya
lugar dentre de los [15] quince dias siguientes a la notificacién del acto.

PARAGRAFO. El pardgrafo Unico del ariculo 826 del Estatuto Tributario consagra la
acumulacion de oz cbligaciones, gue consiste en involucraor en un mismo
mandamienio de pago todas los obligaciones del deudor. Esio figura comesponde o
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lo gue el Codigo General del Proceso denoming ocumulacion de pretensiones en su
articulo BB,

3.14.1. REQUISITOS Y CONTENIDO DEL MANDAMIENTO.

B mandamianio de pago serd ordenado por & jefe del drea de TESORERIA, o guien

haga sus veces: segun sus funciones, mediante auto interlocuterio. El acto por el cual

se fibra el mandamiento de pago requiere el cumplimiente minimo de los siguientes
requikifos:

1. Sustentarse en el fitulo ejecutive en el que conste una obligacion clara, expresa vy
exigible, Ciudad v fecha de mandomiento de pago.

2. Identificar plenomente ol deudor, indicando nombre o rozon social y decumento

de idenfidad o NIT. segun el coso.

3. Blablecer con precision o cuantia de la cbligacion, tanto en leftras como en
rnumernos,

4, El térming gue posee el deudor para el pago de la obligacidn, que es de guince

(15 dias a portir del dio siguiente a la nofificocion del mandamiento de pogo;
incluidos los inferases,

5. El procedimiento y forma de realizar &f pago a favor de lo Aguas De Cimitarra § A 3

ESP

&, B fundamento legal en el gue se sustenta la obligacidn.

7. Bl término para recurir 8l octo v proponer excepciones; advirtiendo gue pueden “ms
proponerse excepciones dentro de los guince {15 dios siguientes a la nofificacion del,” 47
mismo. ~ ¥
8. &l nombre v firma del funcionario focultade para ejercer la Jurisdiccién Coactiva, o ~==*
quien haga sus veces.

3.15. SUJETOS DE MANDAMIENTOS DE PAGO.

Son sujeto de mandamiento de pago los siguisntes:

1. Deudor principal.

2.Deudor solidaric: de conformidod con el contenido del orticulo 793 del Estatuto
Tributario Nacional, a los herederos debe librarse per las obligaciones det causante vy
de lo sucesion liguida, o promata de sus respeciivas cucios hereditarias o legados v
sin perjuicio del beneficio de inventaro, Acorde con lo dispuesto en el articulo 828-1
del Estatuto Tributario Mocional, o vinculocion de los deudores solidorios se hard
mediante lo nofificacién del mondamientc de pogo. el cual deberd librarse
determinando individualmente el monte de la obligacion del respectiva deudar v se
nofificord en la forma indicoda en el arficule B25 del Estatute Tributario Nacional,
concordante con &l articulo 1434,

3. Los demds, segin el caso, de confermidad con ko contenido en el Estatuto
Tributario Macional.
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3.16. NOTIFICACION.

El acto Adminstrafivo mediante el cual se pona en conacimiento del elecutado lo
orden de page, se nofificard personalmente al deudor, previa citacién para que
comparezca en un férmino de diez (10) dios.

1. Nofificacion por comeo: vencidos los diez (10 dias, sin gue se hublese logrado la
notificacion personal, se procedera a efectuar la notificacion por comeo, siguiendo el
procedimiento indicado, en los articulos 586, 5467 v 548 del Estatuto Tributario v del
Codigo General del Proceso, verficondo siempre el envio de uno copia del
mondamientio de pogo a nofificar v copio de o resolucidn © rescluciones,
documentos, acto o actos administratives que rednan los requisitos del titulo ejecutive.
Cuande lo nofificacidn del mandomiente de pago se hago por cormeo, deberd
informarse de ello por cualguier medio de eocmunicacion del lugar.

Lo omision de esta formalidad, no invalida la nofificocion efectuada.

2. Nofificaclén por cormeo cuondo de conformidad con el arficule 588 del Estatuto
Trbutaro, la nofificacion sea devualta por el coreo, serd necesario realizar lo
notificocion mediante publicacién de un aviso en un periddico de amplia circulacion
Nacional coma lo establece el articulo 292 del Codigo General del Proceso.

Se designard un curador ad-item de acuerdo con lo establecido en |as normas del
Cadigo General del Proceso, y sus funciones, facullodes v remuneracion se regirdn
por las normas de los auxicres de la justicia, &
3. Nofificaclén por publicaclén: cuando no se hublers lccalizado la direccicn dEh'
deudor por ningln medio, la nofificocion del deudor s& hard por publicacian, qum /
consiste an la insercion de lo porte resolutiva del mandamientc en un diario de amplia L
circulacién local, Bsta nofificacion es auténoma y diferente a ko publicacién det aviso,
o cual es uno formolidod de lo nofificacion por comeo, en combio la descrita,
comesponde a la exigida por el articulo 3463 dei Estatuto Tributario.

Al axpediente deberd incorporarse la hoja del diario donde se hizo la publicacion y un
informe del funcionaric o coloborador sobre &l hecho de no haberse localizads la
direccion del deudor.

3.17. SUJETOS DE NOTIFICACION DEL MANDAMIENTO DE PAGO.

Son sujetos de notificacidn del mandomienic de pago los siguientes;

I. Bl deudor principal,

2. Los deudores solidarios,

3. Los opoderados, guienes para el caso deben ser Abogados, debiendo exhibir el
poder legoimente conferido.

4, El Representante Legal, cuando se inote de personas juridicas o enfidades de
derecho poblico. circunstancias que se acredita con el cerfificade de existencia vy
representacion legal, expedido por la Camara de Comercio, o en la enfidad
comaspondiente,

5. B curador Ad-litem del incapaz, caso en el cual debe aportar la providencia,

&. El albacea, cuando haya sido designado por el festador, para gue ejecufe sus
disposicioneas,
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7. Las herederos reconocidaos o el apoderado de o sucesian.
8. El Representante Legal del menor,
?. Los futores o curadores,

3.18. REPRESENTACION.

De acuerdo a o asiablecido en el Estatuto Tributaria en su articulo 555 v ss., 8l deudor
puade intervenir personalmente, a fravés de su represantante legal o por medic de
apcderado, quien debe ser Abogado inscrifo y en ejercicio, acreditando la calidad
en lo gue actua dentro del procesc, con poder debidamente otorgado.

3.19. CONFORMACION DEL EXPEDIENTE.

Para desamollar en formo eficoz la lobor de cobro en los elopos persuasiva y
cooctiva, los decumentos objelo de cobro se organizaran en formao de expediante y
se seguiran los siguientes pasos:

Caoda uno de los expedientes sera organizade v numerada, el cual debe contener
todos los soportes de las actuaciones previas de lao empresa v copia de los soportas
allegados por &l uwsuang o suscrptor morgso denfro del proceso de determinacion si
los hubiere.

Loz expedientes deben ser organirados en ordén cronoiogico, cada folio deberd i
astar debidomente numerado v en orden oscendente de manera gue los/ 19
documentos que se alleguen puedan ser anexados y numerados consecutivamenie., X i

#

o

El funcionaric competente deberd analizar los documentos para determingr sl relnen
los requisitos de constitucian de fitulo ejecutivo o 5 éste debe ser constituido y si estan
acompanodos de los soportes necesarios que goranficen &l debido proceso. En caso
afimativo $& procederd o inicior lo actuacion pesuasiva o coacliva segln
camaspanda a lo alopa procesal.

Si no se cuenta con los soportes respectivos, se deberd adelantar los tramites
necesarios para obtener la documentacion faltante paro gue se cumpla el proceso
de determinacién de la obligacién.

Verficados los documentos se iniclard la etapa persuasiva y de no obtener respuesta
del confribuyente en los términcs gue se establecen en el presente reglomento, se
dard continuidad al praceso de cobro coactivo.

3.20. PROCEDIMIENTOS Y LEGISLACION APLICABLE,

Loz procedimientos oplcables a los procesos persuasivos v coactives serdn los
cantenidos en el presente reglomento vy en el Estatute Tributaro. Los vacios que se
presanten denfro de los procescs persuasive y coaclivo, se suplirdn con las
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disposiciones del Cédigo de General del Proceso, el cddigo administrative v de lo
Contencioso administrativo, vy los Principios Generales del Derecho.
3.21. DE LAS IRREGULARIDADES ¥ NULIDADES PROCESALES

- Imegularidades y nulidades que se pueden presentar deniro del proceso de cobro:
De conformidad con lo dspuesto en el articulo 849-1, las ireguiaridades procesales
que s& prasenten en al procedimiente administrativo de cobro coaoctivo, deberd
subsanarse en cualguier fiempo, de plano, antes de que se profiera la acluacién que
apruebe sl ramate de bienes.

Las iregularidades saneables se subsanan de oficic o a peficion de parte, y de plang,
esto @5 sin necesidod de framitar incidente. Segun la norma citoda, las
ireguloridades se consideraran saneadas cuando g pesar de ellas, &l deudor achio
en el proceso ¥ no la glego. en fode case cuando el acto cumplid su finglidad v no
viold el derecho de la defensa.

Las imegularidades pueden ser absolutas, gue nos son susceptibles de sanearse, y
relativas, los que admiten dicha posibiidad. Uno u olro cardcter se defininan sigulendo
‘os reglos gue para tal efecto establece el Coédigo General del Proceso, en sus
articulos 133 y siguientes sobre el terma de las nulidades procesaies.

3.21.1. DE LAS NULIDADES.

-Oportunidad vy rdmite para proponerlas: De conformidad con el articule 134 del
C.G.F, oz nulidodes podran alegarie en cualguiern de [os instfancics antes que se
decrete el remate definitivo, teniendo en cuenta que esa es lo Otima actuacidn an el
procesa de cobra coactive.

Lo solicitud serd resuelta previo trasiedo por tres (3] dids o las partes, cuando el
funcionario considers gue no es necsasario ia practica de algung prueba que le haya
sido solicitada v no decreta ofra de oficio; en case confrario serd tframitado incidente.

B articulo 135 vy ss del C.G.P., sefiala los requisitos poara alegar la causal de nulidod vy
los cosos en gue es consideraoda sanaada, respactivameante,

Al tenor de lo dispuesto, en cualgquier estodo del proceso, antes de decretar el
embargo definitiva, el funcionario ejecutor deberd decloror de oficio los nulidodes
insanobles que observe. 5 o nulidad fuere saneoble, ordenard ponerdo en
conacimiento de la porte ofectada por aute gue le serd nofificado como lo indica el
articulo 566 del Estatuto Tributario,

Camera £ Hi=11
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sl denfro de los fres (3] dias siguientes al de lo notfificacién, diche porte no alega lo
nulidad, esta guedard saneada y el proceso continuard su curso; en case contrario, el
funcicnario ejecutor lo declarard.

-Efeclo de nulldad: Lo nulidod sclo comprenderd lo actuacién posterior al molive gue
la produjo v gue resulfe afeciado por este. Sin embargo, la prueba procticoda dentro
de dicha octuacion conservara la validez v tendrd eficacia respecto o quienss
tuvieron la oportunidad de contradecira.

En &l aute gue declare una nulldad se indicand la actuacion gue deba revocarse v
condend en costas de o porte gue dio ugar a alka.

CAPITULO IV

PAGO Y FACILIDADES DE PAGO
4.1. BENEFICIARIO DE LA FACILIDAD DE PAGO.
Seran beneficiarios ks personas noturoles, jurdicos vy los enfidodes Plblicas que
fengan calidad de deudores de Aguas De Cimiarra 5 A § E § P Serdn también
beneficiarics los representantes legales de enfidades y los tercerns gue seliciten o
faciidad o nombre del deudor como apoderado constituide mediante documento
privado. -
4.2. PAGO TOTAL DE LA DEUDA. ;' 71 i :
51 el ysuario cancela &l fofol del capital agdeudado, por caoda concepto v periodo, ~ t
tendra derecho a que se descuente hasta & 100% del valor a pagar por infereses ~--*
maratorios, cousados hasta el momenta de realizar el pagoe.
4.3. ACUERDOS DE PAGO.
E usuaric puade suscribir un acuerdo de pogo, escogiends alguno da los piones de
financiacion plonteados y propuestos por Aguas De CimHarma S ASESP
4.4. GARANTIAS.,
Adiunto ol ocuerde de pago. el deudor o lo pemsono oulorizoda por éste, o
discrecionalidad de Aguas De Cimitarra 5 A S E § P, podrd frmar pagaré en blanco.
Los espacios en blanco seran utiizodos por la Emprasa de acuerdo a lo carfa de
insfruccionss que se adunta al pogore vy deberd firmarse por el deudor o el
outerzado con su huella digital.
La exigencia de garantias no serd obligatorda y Aguas De Cimitarra § AS E S P, de
ocuerdo ol coso concreto, podrd o no solicitarlas.

CAPFITULO V
FINANCIACION

5.1. POLITICAS DE RECUPERACION DE CARTERA.

Emnllh—il
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Las Politicas de financiacion de Aguas De Cimiarra § A § E § P seran desamclladas
conforme a lo normafividod vigente para la época de su expedicidn v se ajustardn
de ocuerdo con os disposicionas que sobre servicios publicos domiciliarios emite el
Gobierna Nacional. Estardn disefiadas para facilitar a los usuorios el cumplimiento de
sus oblgaciones v el occeso o los servicios publices domiciliarios v deberdn contribuir
en &l proceso de recuperacion de la cartera maorosa de la Empresa,

Para el desarrollo de dichas polificos, la Ley v la Juisprudencia han facultado a las
Empresas prestodoras de servicios publicos domicilianos, para implementar sistemas
de financiacion a los deudoras morosaos.

5.2. FINANCIACION DE OBLIGACIONES.

Las financiaciones autorizodas por ia Aguas De Cimitarra $ A § E § P se concederdan
teniendo en cuenta, el estrato socipecondmico, lo clase de wso, lo cuontio de o
obligacion, o edod de mora y de acuerde a la efopa de cobranza en la gue se
encuentre [Pre juridico, Persuasive y Coaclivo] pues los condiciones y repercusionas
por el incumplimiento de las financiaciones serd diferents en cada una de ellas.

5.3. PAGOS PARCIALES. o=

-
. %
i

i
Aguas De Cimitarra $ A § E 3 P podran recibir abongs parcicles para el pago de 'DSIH £ g
obligocicnes o cafgo de los usuarios de Servicio Plblicos de Acueducto, Aseq, ~--°
Alcantarilado v Gas Natural, pero en ningun evento autarizara la reconexion del
servicio hasta tanta el usuaric deudor no hayo efectuade el pago total o se haya
gcogido a los planes de financiacion autorizados por la Empresa.
El pogo parcial no l@ do derecho al usugrio a gue sag reinstalade un servicio
suspendido o reconectado un servicio corfado, ni exime a un usuario no suspandido,
con edad moratoria, a gque se le realice o suspensién por el periodo en gue se hizo el

pago.
5.4. PLANES DE FINANCIACION.

Los Planes de finonciacion seran los gue se suscribon a discrecionalidad enfre la
empresa v al suscriptor © usudrio moreso, teniendo en cuenta foctores como:
faciidodes de pogo. monio adeudado ¥ capacidod de pago, para cada caso en
concreto,

5.5, INTERESES DE FINANCIACION.

A los deudoras gue se acojan a los plaozos dé financiacidn mayores a doce [12) meses
se lgs aplicard una tasa de financiacion del seis [4%) anual, o gue equivale a un 0.5 %
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mensual, sl coresponden a la clase de uso residencial, especial v multivsuario. Parg
los demds closes de usos ¥ ofros deudores de obligociones conexas con el servicio, el
interés de financiocion serd el equivalente al IPC Nocional dal aofo inmediatamente
anterior.

5.6. INTERESES DE MORA,

A las obligociones objeloe de finonciccion se les oplicara un interés de moro
equivalente gl seis por ciento [6%) anual lo gue equivale a un 0.5% mensual, pora la
clase de uso residencial, especial v muttiusuario y pare las demas clasas de uso, e las
aplicard o tosa de inferds de mora maxdima permitida expedida por o
Superntendencia Bancaria de Colombia.

5.7. PROCEDIMIENTO SOLICITUDES DE FINANCIACION,

Los soficitudes de finonciocian de los obkgociones gue se encueniren vencidas v gue
seran objeto de financiacién, estardn sujetas a los reguisitos:

Para persona nalural; fotocopio del documento de identidad, y cerificodo de
Ibertad vy fradicion del inmueble gue se surte del servicio, en coso de gue este no  ___

obre dentro del expedients. o 23 "‘~.1

\ [}
Para Personas Juridleas: cerfificado de Existencio y Representacion Legal. en el gue se =

exprese gue fiene lo focultod de representacidn, si ne figura como tal, deberd
oportar 8l poder otorgado por el Reprasentants Legal,

PARAGRAFO 1. 5i la persona gque figura como propietaria es fallecida, los herederos
deben aportar el certificodo de defuncion, el registro civil ¥ el documento de
identidad paro establecer su condicion de herederos.

Financlaclén seolicitada peor el propletarie: Con &l objeto de acreditar gue lo pensona
que estd haciendo lo saficitud es lo propietaro del Inmuekie gue se surte del servicio,
se le requerird el documento de identidad y el certificado de libertad y irodicion del
inmueble, ¥y una vez verficade la legolidad del documento, se le autorzard lo
financiacién en forma inmediata en los condiciones y plozos sefolados Aguas De
Cimitarra 3 ASESP

Financiacion solichada por Poseedores, Tenedores: 5i la financiacion a3 solicitada por
parsona diferente ol propietario del bien en donde se presta &l sarvicio, es decir, al
usuaro o consurmidor directo del mismo, deberd cumpiir con kos siguientes requisitos:

Carrera 4 2o 1
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- Para el Poseedor: Diigenciar la solicitud de financiacion en lo gque manffestard gue
ostenta la calidad de poseedor, mediante declaracion exfra juicio surtida en forma
legal.

- Para el Tenedor: Cuando el solicitante ostente lo colidad de amendatario y pretenda
acogerna a un plan de finonciomiento de deudas en morg, serd necesario que &l
amendador suscribo el respeciivo documenic de deuda, hociéndose solidario ante o
Empresa por las cbiigaciones derivadas del convenio de financiamiento o, &n su
defecto serd necesaric gue e amendolarc olorgue goaranfio suficiente v a
satisfoccidn de lao Empresa.

Si el confrato de amendamiento no ha side denunciado por el amendador ante ko
EMPRESA. el arendataric deberd aporiarn Copio del contrato de arendamiento o &l
acte juridico del cual deriva 1o tenencia; La autarizacién expresa dal propietaric en ko
que manifiesta que el sclicitante estd focultodo poro finoncior la deudo por
concepto de prestocién del sarvicio publice y Folocopio de la cédula del propietanc.

PARAGRAFO 1. Quien se declore poseedor del inmueble o monifieste gque e es
imposible cbtener lo outorizaciin de que trata el presante articulo, deberd presentar,
odemas del cerificade de frodicién vy liberfad [(motricula inmobilorio)] unao o
dechlaracion juramentado onte Notaro o Juez en la gue se deje constancio de h::: H L3
situgcion, ) 4

5.8, FORMALIZACION DE LAS FINANCIACIONES,

5.8.1. ETAPA PRE JURIDICA.

Fodran beneficiorse de estas faciidodes todos los deudoras con obligacioneas o fovor
de lo Empresa. dervados del servicio de acueducto, aglcontarllodo, aseo y gos
natural, vencidos enfre 60y 180 dias.

Las finonciaciones autorzodos por lo Empresa, en ko etapa Pre juridica se
perfeccionan mediante Acuerdos de Pago, gue se horon constar en un acta en la
qu& $8 exprase antre otraost

Nombre v apellidos o razdn social da guien firma el acuerdo de pogo.

Teiéfonec.

Direccion del deudor o propietfano.

Valor Inicial de la obligacian.

Valor de lo obligacién con reduccion & Intereses.

Plazo para el pago.

Valor de cada cuota.

Consacuencias del imcumplimiento.

Autorizocion para reportar nombre a jdenfificacion de la persona natural o
jwridica ante las centrales de niesgo.

2000 s e L B
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10. Direccion de nofificacién de guien solicita la financiaciksn.

PARAGRAFO 1. Se debe odjuntar al acuerdo de pago. el pogoré gue goraniza el
cumplimiento del ocuerdo si el mismo fue exigido por la empresa.

PARAGRAFO 2. EL competente para suscribir ocuerdos de poge es el jefe del Area de
Tesorena,

5.8.2. ETAPA PERSUASIVA ¥ COACTIVA,

Pedran beneficlorse de estas foclidaodes todos los deudores con obligaciones a favor
de lo Empresa. dervodas del servicio de acueducto, dlcantarllodo. aseo y gas
natural, vencidas por seis (6] meses 0 MAs. como los terceros que asi lo soliciten en
nombre de estos, vy los personas nalurales o iurdicos que en virtud del principio de
sofidardod sean vinculados denfro del proceso de cobro coactivo, siempre y cuando
cumplan con los requisitos exigidos por Aguas De Climitara S A S E S P paro tal fin,
Estas finonciaciones constaran en resclucion expedida por el jefe de Tescrerio. v
podrin ser otargadas en cualquier momento, oun estande en tramite el proceso
Coactive administrativo, case en el cual se suspenderd el mismo, ne habrd lugar ol
levantomiento de laos medidos cautelares decretadas, salve que el demaondado
aporte gorantio suficiente gque respalde el fotal del capital adeudade v los infereses
gue s& hayan generodo,

-
ar w

'3 d
;. 25

[
Para acceder a los financiacionas, los deudaores v/o demondados deberdan cumplir "-,__',‘
con los siguientes requisitos.

a. Diligenclar la solicitud de financiacion. en la gue acreditard la calidad que cstenta
|Propietario, poseedor o tenedor}. Lo solicitud inclulrd la autorizacidn para consultar-y
reporfar nombre ¥ documento de identidod en los centrales de nesgo, plazo
soficitado, gorantia ofrecido, carfificado de perfad vy tradicion si no obra dentro ded
expadiente.

b. Anexar los documentos que pora tal efecto sean exigidos por la EMPRESA, los
cuales deberdn estar ojustados a la nomatividad que sobre supresion de framites
estipule el Gobierno Nacienal.

PARAGRAFO, Bl incumplimiento de la financiacién faculta o Aguas De Cimitanra 5 A §
E § P para reiniciar el procese en la efapa que coresponda v si es del caso, hacer
efectivos los garantias constituidas para respaldar las obligaciones,

5.9. GARANTIAS ADMISIBLES.

S& enfisnde por Gorantio Admiible aguella gue offece un respaldo juridicamente
eficoz al pago de o obligocién gorantizada, gue otorga ol acreedor una preferencia
o mejor derecho paro obtener el pago de lo obligacién, es decir, se refieren o un
derecho real o personal gue permmito o lo Empresa, de ser incumplida la obligacion
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garantizoda, cbtener de manera eficaz y oporfuno el poge de la misma, incluso
coactivamente sin ser indispensable ocudir ante g jursdiccidn ordinaria,

Fara geterminar el valor de la garantia, se tendran en cuenta criterdos fales como o
cuantia de la obligacion, fipo de acreencio y colidad del deudor,

-Clases de Garantios Admisibles:

1. Péliza de cumplimienta,

2. Garantia Real (Hipotecal).

3. Depdsito en dinerg a favor de ko Empresa.

4, Garanfias conshiuidos v otorgadas ante instituciones finaoncieras o fiduciarias. -
Ceodeudor o Fiodor con finca raiz - Endosc de titulos y/o garantias.

5. Fiducia.

4. Encargo fiduciario.

PARAGRAFO 1: lo empresc podrd o no exigir 1os garontios de que frata este numeral,
CAPITULO WI

DE LA PRESCRIPCION .

&.1. DEFINICION.

La prescripcion es un modo de extinguir las obligacicones por e franscurso del tiempo
51 gue el acreadar consiga &l pago total de la obligacion por parte del deudaor.

6.2, TERMINO DE PRESCRIPCION DE LA ACCION DE CORRO.

Bl terming de prescripcion de las obligociones de los ocreedores de Aguas De
Cimitara 5 A S E 5 P & de cinco [3) afos, contados a partir del memento en gque se
hizo legalmente exigible la abligacian.

4.3. SUSPENSION DEL TERMING DE PRESCRIPCION.

El articulo 818 del Estatuto Tributario, sefiala tres cousales de suspensian dal térming de
prescripcién, las cuales no conllevan 1o suspension del proceso administrativo
coactivo, el cual debe confinuar adelantandose hasta el ramate de los bienes,

1. Cuando se ha solicitade la revocatonra directa del octe odministrafive v hasta la
aj@cutona de lg providencia que resualva la pahician,
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2. Cuando s ho presentade uno solicitud de restitucion de téminos en relacidn con
el acto administrative, en vifud con la stuocion presentada  en el arficulo 567 de
Estatute Tributario vy hasta la ejecutoria de la providencio que resueiva o peficién.

3. Cuando se ha demandodo ante la jursdiccién contenciosa administrativa la
resclucion que resuelve deslavoroblemente los excepcicnes y ordena seguir
adelante la ejecucion y hasta |la ejecutoria del fallo confencioso adminstrativo.

En eventos indicados onterormente, no se suspende el proceso de cobro, e
funcionario ejecutor puede odelontar los occiones propias del proceso. como
confinuar con la investigacion de ofros bienes, decretar su embargo, practicar sy
secuesiro, ordenar su avaklo, siempre y cuandc gue el bien gue fue objeto de la
suspension de la diigencia de remate, no cubra la totalidad del credito objeto del
pProceso,

Para el coso de sumas de dinero embargodas denfro del proceso y existieren ftitulos
judiciales, estos no se apiicordn hosto tanfo hoya decision definifive sobre o
revocatoria, lo restitucidn de téminos o los follos de lo jwisdiccién contenciosa
administrativa. 5i no se propusieron excepciones y tampoco hay pendientes: decisidn
sobre alguna de los fres circunstoncios anteriores, se aplicaran los titulos.

6.4, CAUSALES DE LA INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION. Ir* 27 .
-La notificacién del mandamiento de pago: el término de prescripcion empezard o L
cantare nuevamente a partir de la nofificacidn en debida forma del mandamients

de pago.

-Por &l otorgomientc de foclidad de pago: & fémino se infemumpe desde Ia
nofificocion de lo resolucion que conceade la faclidad de pago y empezara a comer
nuavamente desde |0 gjecutoria de |a resolucion gue declare el incumplimienta.

-Por la admisién del deudor a un proceso concordatarlo o de liquidacién obligatorla:
gn donde &l término e inferrumpe como consecuencia de lg terminacion de los
procesos ejecutivos odelantodes contra los deudores concursales, por lo gque &
término de prescripcion, empezard nuevamente a contar a partir de la notificacion
de lo providencio gue ordend lo operturo del concordato o de la quidocién
obfigatona.

-Por lo cdmision del deudor en Acuverdo de Reeshucluracién: A portr de o
providencia de admision del Acuerdo de Reestructuracion, se interrumpe el término
de prescrpcion de lo occién de cobro, v comenzard a contarse nuevamente a partir
de la notificacion de la providencia gue declara su terminacion.
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inferumpida o prescripeion en la forma agul prevista, el términc empezard a comrer
de nueve desde el die sigulente o la noflificacidn de los actos definidos o del
vencimiento del plazo otorgado para el paogo.

6.5. EL PAGO DE LA OBLIGACION PRESCRITA NO SE PODRA COMPENSAR NI DEVOLVER.

Lo pegade para sofisfacer una oblfigocidn prescrito no puede ser materio de
repeficion, aungue el page s& hubiere efectuads sin conocimiente de lo prescripcion.
La prescripcion serd decretada de oficio o a peficidn de porte; igualmente podrd ser
alegada coma axcepcion por el ejecutado, de conformidad con |0 establecido por
el articulo 17 de la ley 1064 de 2006 y 831 del Estatuto Trbutario Nacional.

Cuando se decrete de coficic, deberd esior debidomente soportada en o
impaosibiidad de cobrar la deuda o en ofra causal gue determine la vioblidad de su
prescrpcion v no del cobro,

El gjercicio de lo funcién administrofiva de cobro coactivo, segln las disposiciones del
presente manual, se extiende g lo focultad de decretor de oficie o a peficién de
parte, la prescripcion de obligacionss,

CAPITULO VI
DE LAS EXCEPCIONES

7.1. TERMING PARA PAGAR O PROPONER EXCEPCIONES.

De conformidod con & orticulo 830 del Estatute Tributaro, ung vezr nofificado el
mandamiento de pago, & deudor liene quince [15) dias habiles para cancelar las
obligaciones de la orden de pago o propener excepciones, De lo dicho se deduce
que el ejecutado, lvego de la nolificocion puede asumir basicamente dos fipos de
conducta a saber:

-PAGO TOTAL: En cuolauler efaopo del proceso, el devdor podrd cancelar fotalmente
los oblgaciones a fovor de Aguas De Cimitarma 5 A S E S P en cuyo coso, se dard por
terminado &l procedimients, se levantaordn los medidas preventivas que hayan sido
decretadas y se archivard el proceso a fraveés de resolucion,

7.1.2. EXCEPCIONES: El ejecutado puede proponer excepcionas, las gue pueden sstar
refandas o las obligocicnes o ol procaso. En al primer coso son 05 hechos gue
modifican o extinguen total o parcialmente la cbiigocién u obligaciones contenidas
en el mandomiento. En & segundo caso son 05 hechos que afectan simplemente al
framite del proceso, como por eemplo ka folta de competencia, pero no afecta la
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oiligacion misma, para lo cual, podrd proponer las siguientes excepcionas al tenor
del arficule 831 del estatuto Tributario:

B pago efectivo.

Lo existencia de acuerdo de pago.

La de falta de ejecutoria.

La pérdida de ejecutoria del tiulo por revocacion o suspension provisional del

acto administrative, hecha por cutaridad compatenta,

* Lo interposicion de demandas de restablecimiento del derecho o de procesos de
revisién de impuestos, ante la jursdiccién de lo contencioso administrativa.

» Lo prescripcion de la accion de cobm, v

i falta del titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario gue lo profird.

Confra o mandamiento de poago gue vincule los deudores solidarios procederan
cdemas los siguienies excepciones:

» Lo colidad de deudor sofidario.

» Laindebido tosocidn del monito de lo deuda.

51 vencido el término poro excepcionar no se hubieren propuesfo excepciones, o el
deudor no hubiere pogado, el funcionario competente proferrd resclucion
ordenando seguir adelante o ejecucién v el remate de los blenes embargados ',u
sacuestrados,

Confra esta resclucion no procede recurso giguno,
7.2. EXCEPCIONES PROBADAS.

5i se encueniran probocos los excepciones, el funcionoric competente asi o
declarard ¥ ordenard g terminacion del procedimiento cuondo fuere el caso, v el
levantamiento de los medidas preventivas cuando s& hubieren decrefado. En igual
formao, procederd si en cualguier etapa del procedimiento el deudor cancela o
totoiidad de kas obligociones.

Cuando la excepcion, 1o sea respecto de uno o vanos de los fitulos comprendidos en
el mandamiento de pogo. el procedimiento continuard en relocion con los demdas sin
peruicio de los gjustes corespondientes [(arficulo B33 del Estatuto Trbutarno).
CAPITULO Vil
DE LOS RECURSOS Y DEMAS ACTUACIONES EN EL PROCESO COACTIVO

8.1. RECURSOS EN EL PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO.

Carrera 4 ib—ﬂ
L1111 p1 4 BT o
f"lTnlhn'ru "mﬂpﬂﬁ
Pieginn 39 de 4%



™

AGUAS DT CIMITARRR §.8.5 A\
o W Agwos de Oimibaoa §.0.0 0.5.P
EMPRESA DE SIRYICIOS PUBLICOS = »
" T
AT 9015155765 \ St

Las aoctuociones administrativas realizodos en e procedimiento de cobro, son de
tramite vy contra elios no procede recurse clguno, excepto lao gue se sefale
expresamente para s actuaciones definitivas.

8.2. RECURSO CONTRA LA RESOLUCION QUE DECIDE LAS EXCEPCIONES.

sagun el arficulo 834 del Estatulo Tributaric procede dnicamente el recurso de
reposicion, el cuol se presenta ante el jefe del drea de tesorera, o el Encargado
segun e caso, es decir, ante el funcionario ejecutor, dentro del mes siguiente a su
nofificacion. guien tendrd para resalver un mes, contado a portir de su inferposicidn
en debida forma. ordenando previomente la prdctica de las pruebas, cuando sea
del coso.

8.3, INTERVENCION DEL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.

Dentro del proceso de cobro administrativo coactivo, stlo serdn demandables onte la
Junsdiccidn Contencioso-Adminstrativa las reseluciones que falian las excepciones y
ordenan llevar adelante la efecucion; lo admisién de lo demanda no suspende el
proceso de cobro, pero el remaote no s realizard haste gue exista pronunciomiento i
definitivo de dicha jurisdiccidn. I, 20 '*-.1
% i
Teniendo an cuenta lo preceptuado, se ordenard mediante Auto o suspensién de o Mgt
diligencia de remate,

8.4. ORDEN DE EJECUCION.

5i vencido & terming para excepcionar no se hubieren propuesic excepcionas, o el
deudor no hubiere pagado, o se resuelvan negandolos, el funcionano ejecutor
proferird reselucion ordenando la ejecucion v &l remate de los bienes embargados v
secuasirados.

PARAGRAFD: Cuando previomente a o ofden de ejecucién no se hubiere dispuesto
medidas preventivas. en dicho octo s& decretara el emborgo v secuestro de los
hienes del deudor sl estuvieran identificodos: en caso de desconocerse los mismos, se
ordenara lo investigacion de ellos para gue una vez identificodos se embarguen v
secuasiran v s prosigo con el remate de los mismos.

B.5. GASTOS EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COACTIVO.
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En el procedimiento administrative de cobro, el wsuario yfo suscriptor, poseedor o
propietario, deberd cancelar ademas del monto de lo obligacidn, los gostos en gue
incumic Aguas De Cimitarra $ A § E § P pora hocer efectivo el crédito,

CAPFITULO 1X
DE LAS MEDIDAS CAUTELARES
7.1. INALIDAD.

Las medidas cautelares fiene comao finalldad o inmovilizacion comercial de los bienes
del deudor con el objeto de proceder o su venta o adjudicocién, una ver
determinados @ individualizaodos v preacisado su valor madiante avaldo, conforme a 1o
nomatividad vigents.

Previa o simultaneamente con el mandamiento de pago, el funcionario competente
podra decretor el embargo y secuesiro prevenlivo de los bienes de propiedod del
deudor, medida que serd decretada por medio de auto de cUmplose, &l cual no se
nofifico.

Luego serén enviados los oficios de embargo o las oficinas pertinentes paro qw'.‘
procedan a registrar la medida y socaor el bien del comercio. Estas medidas podran ~--
ser decratadas en cualguier etapa del proceso.

9.2. DEFINICION Y CLASES,

5e anflende por medido: coutelores aguellos disposiciones que goranfizan |0
safsfoccion de las obligacionss Insolutas mediante el emborgo de bignes muebles e
inmuebles, Para efectuar el embargo, se ocudird a lo previsto en el arficulo 573 dei
Codigo General del Proceso.

Segun lo oportunidad en que se procliguen dichas medidas pueden ser;

-Medidas Cavutelares Previas: :on oguelios que se adopton anfes de la nofificocion del
mandamiento de pago, incluso antes de que este 52 dicte.

Medidas Coutelares dentro del proceso: son aguelos que se pueden tomar en
cualguier momento del proceso, después de notificado el mandamiento. Lo anterior
se ancuentra contempladeo en los arficules 834 y 837 dal Estatuto Tributario.

9.3. LEVANTAMIENTO DE LAS MEDIDAS CAUTELARES.
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Cuondo se hubieren decretado medidas coutelores v el deudor demuestre gue se ha
admifide demanda contra el fitulo ejecutivo y que ésta se encuentra pendiente de
falle onte o jurisdiccién administrativa, se ordenords levantorios. Los medidas
cauvtelares tambien podran levontorse, cuonde odmitida lo demanda ante o
jursdiccion odministrativa confra los resoluciones que fallon las excepciones y
ardenan levor adelante io ejecucion, se presta gorantia bancaria o de compafiia de
seguros paor el valor adeudado.

CAPITULO X
DEL EMBARGO, SECUESTRO Y REMATE DE BIENES
10.1. EMBARGO.

Es el octe procesal medionte el cual s& busca inmoviizar comerciaimente v
juridicomentea 105 bienes que son de propiedad del deuvdor, con el fin de que aqueden
fuera del comercio (articule 1521 del C.C.) e impedi toda negociacktn o acto juridico
sobre dicho bien. En estas condiciones solo podrd disponer del bien el Esiodo por
medioc del Juez [funcicngaric ejecutor] guien outorizo lo venta o adjudicacién a o

terceros o su restitucion juridico a su legitimo propietario. T

10.2. LIMITE DEL EMBARGO. e

B valor de los bienes embargados no podra exceder del doble de la deuda mads sus
intereses, 3 efectucdo &l avolio de los bienes, estos excedieren la suma indicada,
deberd reducinse &l embargo si elio fuere posible. hosta dicho valor, oficicsomente o a
solicitud del interesodo. En fodo caso se deberd seguir lo preceptuado en el arficulo
828 deal Estatuto Tributaro Mocional ¥ demds normas concardantes.

10.3. REGISTRO DEL EMBARGO.

El embargo de bienes sujeios o regisiro se comunicord a la oficing encargada del
mismo, por cficio gue contendra los dalos necesarics para el registro.

5i el bien no perfeneciere al ejecutado, el registrador se abstendrd de inscribir el
embargo ¥y asl lo comunicarg enviondo la pruaba corespandiente. Si lo registra el
funcionario gue ordend & embargo de oficio o g peticion de parte, ordenara la
cancelacién del mismo.
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Cuando el embargo se refiere a solarcs, se informaré al pafrone © pogador
respectivo, quien consignara dichas sumas a drdenes de Aguas De CimHarra S ASE S
P y responderd solidoriomente con el deudor, en caso de no hacerlo.

10.4. SECUESTRO.

El secuestro es un acto procesal por el cual el ejecutor quita © sustroe a su legitimo
propietario y/o poseedor o tenencio o disfrute ¥ goce de un bien mueble o inmueble,
con el cbiete de impedir gue por obra del ejecutades sean ccultados o menoscaben
los bienes. o se detericren o destruyan, En el momento de ia diigencia, el funcionario
elecutor deposita el bien en mancs de un tercers lomads secusstre, quien adguiens
lo obligocion de cuidorlo, guardaro y finaimente restituidos cuando as le sea
ordenado.

10.5. OPOSICION AL SECUESTRO.

En o mEmo diligencio gue ordene el seacuestro se proacticoran los pruebas
conducernies y s decidrd la oposicion presentada, salvo gue existon pruebas que no
i@ puadon presentar en la misma diligencio, caso en el cual se resolverd denfro de los
cinco (5] dias siguientes a la terminacion de lo difigencio,

Salvo los eventos en gue el embargo se decreta en los rescluciones de declaratoria) ;
de Incumplimiento de uno facilidod de pago, © en resoiucidon negafiva de et
excepciones, en las gue por disposicion del legisladeor es procedenta el recurso de
repdsicion en vio gubemativa, en ningun ofro coso cabe recurso en confra de g

orden de embarge,

Los medidas coutelores serdn de cumplimiento inmediato una vez decretadas.
10.6. LGQUIDACION DEL CREDITO,

Ejecutonada la resclucion que ordena seguir adelante con la ejecucion, se procederd
d seguir adelante con la liguidacion del credite ¥ de las cosias, los gue consistirdn en
sumar los valores comespondientes o cada uno de los conceptos, con el fin da saber
con certeza el monto de la cuantia gue se pretende recupearar an al remaote,

-liquidacién provislonal: Se frata de la primera liguidacidn, que debe realzase una
vez en firme |a resolucién que ordena seguir adelante lo ejecucidn, para gorantizar o
celeridad del procesa.
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-liquidacion definitiva: Luege de realizade el remate, habrd de practicarse una
nueva liquidacion, para en ese momento si estoblecer, de manera definitiva, los
valores y efectuar comeciomente la imputacién.

En este coso, lo fecha de corte para efectos de colcular los intereses v o
aciuglizacion, serd lo corespondiente a aguella cuondo fueron consignados los
fitulos producto del remate. en la cuenta de depdsitos judiciales a favor de Aguas De
Cimitarra S ASESP

10.7. UGUIDACION DE COSTAS.

Conforme a lo establecido en el orficulo B34-1 del Estatuto Tributario Macional, &
confribuyente deberd cancelor ademas del monto de lo obligacién, los gastos en
que incumé la administracion paro hacer efective el crédito. El término de costas
hace referencia entre otros a;

I. los honorarios de secuesires, peritos y demas auiicres de justicia vy los gastos de
alojamiento y alimentacién de estos,

2. gustos de fransporte para lo practica de lo diligencic de secuestro y servicio de
CEmajer,

3. bodegaje de mercancias.

4, los publicaciones por radio y prensa de los remates programados y demnias.

El funcionarno eecutor sefalard los honorarios de |os secuestres v pentos, conforme o
la normatividad que se encuentre vigente, una vez se haya dado cumplimiento a la
ordenado o se hayan aprobodo los cuenbas rendidas en caso de que esté obligodo o
hacero,

Todos los gastos en gque pueda incurir la entided pora llevar o cabo el remate,
deberan estar comprobados dentro del expedients. Las costas se deben iguidar por
separodo, pero se pueden incluir denfro del misme auto de liquidacidn del crédito.

10.8. NOTIFICACION Y TRASLADO.

El auto que contiena jo iquidacion ded crédito v de costas, si se han incluido ésias
uitimas dentro del mismo, se notificora conforme al inciso primearo def arficulo 545 del
Estatuto Tributaro y demds nomas concordantes, por comeo o perscnamente v de
ser devuelto &l corren, por aviso en un perddico de amplia circulacitn,

En igual forma s ordenard correr frasiade de la liguidacion al deudor, por el térming
de fres (3] dias. para gue formule objeciones y adjunte los pruebas gue cansiders
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necesanas, permaneciendo durante aste términc & expediente o su disposicion en al
Despacho o Secratario.

10.9. APROBACION DE LA LIQUIDACION.

5i se pressntan cbjeciones vy a juicio del funcionorio ejecutor, éstas procedean, se
dictarg el aute modificaonde lo liquidocién del crédito v costos, ogofdndose el
procedimiento de nofificacian,

Vencido el traslodo por el término de fres (3] dias v sin que se presenten objeciones, se
proferird un auto oprobando la liquidacién del crédito y costos, que iguaimente se
notificord sin que contra &l mismo proceda recurso alguno.

10.10. AVALUO DE LOS BIENES.

Para este efecto se seguird el trdmite determinodo en &l articulo 444 del Cédigo
General del Proceaso v demds nonmas concordantes.

10.11. REMATE DE BIENES.
Con esto diligencia se materializa e cumplimienta de lo obligacion no satisfechao :"3._5: ':
oporfunamente por el deudor ejecutado. X !

Una vez en firme el avallo, el Funcionaro Eecutor efectuara el remate de los bienes
directamente o a fraves de enfidodes de deracho publico o privado v adjudicard los
bienes o favor de Aguas De Cimitarra 5 A 5 E $ P en caso de declararse desierto el
remate después de la fercero licitacién, de conformidad con lo seficlodo por el
articule 840 del Estatuta Tnbutario.

Parg efectos de confinuar con el remate de los bienes y en las matenias no regulodas
por el Estatute Tributaro, se seguirG lo dispuesto por el articulo 448 y 55, del Codigo
General del Proceso v demas normas concondanias.

10.11.1 REQUISITOS.
Paro poder rematar los bienes se deberd fenar en cuenfa lo siguienfe:

. Que el bien o bienes se encueniren debidomente emborgadoes, secuestrados v
avaluados
2. Que estén resueltos los oposiciones o peliciones de levantaomiento de medidas
cautelores
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3. Que se encuentren resualtas las peticiones socbre la reduccidn de emborgos o Io
condlcién de inembargables de un bien o bienes.

4, Que sa hubleren notificodo o los terceros ocreedores hipotecarics o prendarios a
guienes se debe nofificar personalmente o por cores con el fin gue puedan hacer
valer sus craditos ante la autoridad competente.

5. Que se encuenire resvelta lo pelicion de faciidad de pago que hubiere formulado
&l gjecutado o un tercera, en caso de haberse presentodo lo soicitud en tal senfido.
6. Que en el momento de filarse la fecha del remate no obre dentro del proceso lo
corstancia de haberse demandadc ante lo Confencioso Administrative la resclucion
que rechozd s excepciones y ordend seguir adelante con lo ejecucion; pues en tal
evento, no se puede proferir el auto fijgnde fecha pora remate, sino de suspension de
o diigencia conforme a los arficulos B35 del Estatuto Tributario.

10.11.2. TRAMITE DEL REMATE.

Una vez en firme la resclucion de seguir odelante con la ejecucion, la iquidocion del
crédito y de las costas, el funcionario ejecutor dictord un auto inopelabie por medio
del cual ordena el remate de los bienes, siempre gue estos hayan sido embargados.
secuestradas ¥ avaluados, conforme o lo estipulade por e articulo 448 del Cédigo
General del Proceso y se sefialara la fecha, dio ¥ hora paora llevar o cabo la primera
icitacién de lo diigencia en publica subasta. En el auto serd determinada la base de ” ‘
la licttacian, o cual es del 70 % del avallo de los bienas, A

En &l evente de guedar desierta lo primera licitacian, se estara a lo pravisic en el
arficulo 457 del Cédigo General del Proceso,

10.11.3. AVISO Y PUBLICACION.

B remate debe anuncigrse al publicoe mediante aviso, &l cual contendra lo siguignte:

1. La fecha y hora en gue ha de principiar la licitacion.

2, Los bienes materia del remate con indicocion da su close, aspecie vy contidad, si
son muebles; si son inmuebles la mafricula de su registro si existiers, el lugor de
ublcacion, nomenclatura o nombre v a falta del difime requisita, sus inderos,

3. B avaldo comespondiente a cada bien o grupo de blenes y ko bose de la itacian.

4, Bl porcentaje que deba consignane parg hacear posturg,

El aviso se publicard por ung vez, con anlelacién no inferior a diez (10) dios o la fecha
sefigloda para el remate. en uno de los pernddicos de mas omplo circulacion en el
lugar ¥ en una radiodifusora local si lo hubiere; una copia informal de lo pagina del
diario vy lo constancio del odministrador o funcionaric de la emiscro sobre su
transmision se agregardn al expediente antes de darse inicio o o subosta.
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Con la copia o la constancia de lo publicocion del avso, deberd allegarse un
cerfificado de tradicién y libertad del inmueble actualizade, expedido dentro de los
cinco |5 dios anterigres a la fecha prevista para la diigencio de remate.

Cuando existieren bienes sitvados fuera del teritorio del circuito o que comresponda al
Juzgado donde se adelanta el proceso. y en el lugor donde estén ubicados ne
circule un medio de comunicacicn impreso. ni exsta uno rodiodifusora local, o
publicacién se hard por cuglguier ofro medio, a juicie dal Juez o luncionario ejecutor.

En ningln caso podrd prescindine de los publcaciones exigidas en el presente
numesral,

10.11.4. DILIGENCIA DEL REMATE.

Uegodeo el dia v la hora para el remale. &l encargado de realizar ko subasta,
anunciara en alfa voz los oferfas o medida qua sa& hicieran, Transcumdas al menos dos

[2) horas desde & comienzo de la licitacion, 8l encargode de redlizor o subasta
adiudicand al mejor portor los Blenes materia de la misma, luego de haber anunciado

por fres (3] veces que de no existir una oferta mejor la declarara cerada. =

i

En ko misma diligencia se devolveran los titulos de las sumas depositodas a guienes lah 2 R
consignaron, excepto lo gue comesponda al rematante, gque se raservard como Srant
garantio da sus cbligaciones

-Contenido del acta: De lo diigencio de remate se levantora un octa que por Io
menos debe contener:

a. Fecha y hora a la gue fuvo lugar la diligencia.

b, Designacién de los partes del proceso.

<. Las dos {2) ditimos ofartas que se hoyan hecho y &l nombre de los postores.

d. Lo designocién del remote. lo determinocion de los bienes remctados vy o
procedencia del dominio del ejecutado sl se fratare de blenes sujetos a registro.

e, B precio del remate,

f. Constancia de si la licifacién guedo deasierta por falta de postores, si es del caso.

Remate deslerto: 5 se declara desierta la lictaciaon por falta de postores, se procederd
o sefalor la fecha vy horo paro una segunda licifacion, cuya base deberd ser del 50 %
del avallo

10.11.5. APROBACION DE REMATE.
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Se oplicord lo previsto en los articulos 530 v 5., del Codigo General del Proceso vy
demds nomMmas concordantes.

10.11.4. ENTREGA DEL BIEN REMATADO.

Pora lo entrega del cien remaiade, se aplicord lo previsto en el arficulo 456 del
Cddige General del Proceso v demds nomas concordantes,

10.11.7. ACTUACIONES POSTERIORES AL REMATE.

Luego de la aprobacion del remate deben agotarse |os tramites necesarios para
garantizar ko safsfaccion de ios obligaciones cbjetc del procese v al rematante el
disfrute del bien o el derecho adquirido en ka licitacion, Los trdmites son los sigulentes:

Mediante oficio se ordenard al secuestre o enfrego del bien remotado, dentro de los
fres (3) dias siguiantes.

Se efectuard uno nueva y definitiva iguidocidn del crédilo v los costas con el fin de
imputar comectamente a la cbligocién u obligaciones los créditos productos de
remate. e

Cuando ofros acreadores hubieren promovide ejecucidn que diere lugaor o h::..
acumulacién de embargos en los téminos indicados en el arficulo 445 del Codigo Peas
General de! Proceso, se procederd en los témings de dicha normao adjefiva,
procediende con preferencio al page de los créditos koboroles, fiscales vy de
alimentos.

10.12. SUSPENSION DEL PROCESO POR ACUERDO DE PAGO.

En cualguier etopo del procesc, el deudor podrd celebrar un acuerdo de pogo con
Aguas De CimBara 5 A S ES P, en cuyo coso se suspendera &l procedimiento y se
podran levantar las medidas preventivas gue hayon sido decrefacdas,

Mo obstante, en el evento en que el deudor incumpla el ocuerde de pago, el
procedimiente se devolverd a lo etopa inicial: es decir, s& continuara con &l proceso
de cobro coactive en la etapa en que s& realizd ia suspensicn.

10.13. TERMINACION DEL PROCESO.

El proceso de cobro administrative cooctive puede temmingr por diferentes causas,
asl
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1. Por &l pago ce lo totalidad de los abligociones en cualquier etopo dal procesa,
hasta antes del remate. coso en al cual, e funcionario ejecutor dictand AUTO DE
TERMINACION del proceso y dispondra lo concelocion de los embargos v
sacuesiros si no fuviere emborgodo &l remanente,

Z. Por revocatoria del fitulo ejecufive, lo cual puede suceder cuando el demandado
ha solicitado por ka via administrafiva lo revocatera del octo odministrativo que
sirvio de titulo ejecutivo v le follaron a favor. En este evento, el funcionorio
glecutor procaderd a Revocor &l mandamiento de pago, declarando terminado
el proceso y ordenando el levantamiento de las medidas cauvtelares y el archivo
del proceso.

. Por haber prosperado los excepciones.

. Por enconfrarse probodos olgund de los hechos gque don origen o las
excepcionas, aungue estos no s& hubieren interpuesto. caso an el cual se dicta
un AUTO DE TERMINACION, que ademds de dor por terminado el procese, ordenc
el levontamiento de los medidos coutelares, el desglose de los documentos o gue
haya lugar, el archivo del expedienta y demos decisiones perfinentes. Esle outo
serd nofificodo ol usuano, dicho outo serd motivado, v se dejardn claramente
expuesias kas razones de la ferminacion.

P

5. Por decloratoria de nulidod del titulo ejecutive o de o resoiucion que decidid
desfavorablemente las excepciones. e

4. Por prescripcidn o remisidn, lo resclucion que ordene lo Remisién de cbligaciones .
o su Prescripcion, ordenara igualmente la terminacién v el archivo del proceso’ 2,

coactivo sl lo hublere, o el archive de Ios titulos si no se hublere notificada el ~---
mandamiento de pago.

7. Por haberse suscrito Acuerdo de Reestruciuracién de pasivos de que frala ia Ley
550 de 1999 o un acuerde de reorganizacion de que frata ka ley 1114 de 2006.

-Terminacién por Pago de la Obligacién, 5i antes de rematarse el bien, &l ejecutado
acredita el pago de la abligacion u obligociones pendientes, asi como los cosias, se
declarard el proceso vy se ordena lo concelacion de los embarges y secuesiro, en el
evento de haberse decretado estas medidas. También se podra dorse por terminado
el proceso si el gjecutado demuestra hober suscritc un ocuerdo de pago con ko
enfidad, antes de rematarse el bien y canceda las costas del proceso.

-Terminoclén y Archivo del Proceso. Una vez verificado el pago. la compensacicn U
otra cualguiera forma de extinguir los obligociones, es necesario terminar &l proceso vy
archivar los expedientes de cobro.

10.14. TERMINACION DEL PROCESO Y ARCHIVO DEL EXPEDIENTE.

Una vez verificado el pago, es necesanio archivar el expediente de cobro y terminar el
proceso de la siguiente manerg;
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5i 8l pago se reglizt en o etopa persuasiva, blen sea por pago total o por acuerdo de
pago otorgado por Aguas De Cimitarra S A S E § P se declorard o poz v salve al
deudecr, y se precederd a concluir lo gestion de cobre profifendo el auto de archive
del expediente, el cual se comunicard al deudor en los térmings del articulo 566 del
Estgtuto Tributarnic.

3 existe proceso administrative cooctivo, segun &l arficuto 833 del Estotuto Trbutaria,
este terming por [as siguientes razones:

1. 5i s& encueniran probados los excepciones, el funcionario competente asi lo
declarard y ordenard la terminccion del procedimienta cuando fuere del caso v el
levantamianto de los medidas preventivas cuando se hubieren decrefado.

2. Por pago de la totalidad de la obligacion en cualguier etapa del procesa, hasta
antes del remate, coso en &l cugl se dicta un outo de archive, que ordenard ademas
las medidas cautelares. el archiva del expediente y demds deckiones pertinentes,

3. Por pago fotal de 1o obligocion, medicante faciidod de pago otorgado dentro del
proceso administrative coactive, coso en el cual también se dictard auto de archiva,

10.15. COBRO ANTE LA JURISDICCION ORDINARIA.

EMSEPAR ES.P. 5 A, podrd demandar &l pago de ias deudas o fovor de la Emprasa.
por la via giecutiva ante los Jueces Chviles, Parg este atecto, el Gerente podrd otorgar Yot
poder a funciongrios Abogodos de la entidod y asl mimo podrd confratar
opoderados especiales que sean Abogodaos Titulados, asi como firmas o scciedades
da osesoria y representacicn juridica.

10.16. AUXILIARES.

Para el nombramiente de auxifares Aguas De Cimitara § A § E § P utilizard 1o lista de
auxiiares de la justicia.

PARAGRAFO. Lo designocion, remocion y responsabiidod de los auxiiores de Aguas
De Cimitarra S A S E § P, s& regird por los normas del Cadigo General del Proceso,
aplicobles o los ouxiiores de justicia. Los honororios se fijoran por el funcionaorio
ejecutor de acuerdo con las tarifas definidos para los cuxiliores de ka justicia.

10.17. APLICACION DE DEPOSITOS.

Las fitulos de depdsito gue se efectien o fovor de Aguas De Cimltama S ASES Py que
comespondan o procesos administrativos de cobro, adelantados por dicha entidod,
gue no fueren reclamadas por &l usuario denfro del afo siguiente a la terminacidn dal
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proceso, asi como aguellos de los cuales na se hublere localizade su titular ingresaran
COMSO racurses v se registrardan.

CAPITULO XI
DE LA REMISIBILIDAD © CONDONACION DE LAS OBLIGACIONES

11.1 COMPETENCIA.

El Representante Legal de lo enfidad podra en cualguier flempo. previo estudio y
recomendacien del lefe del drea de Tesorero, declorar mediante resolucion
mofivada, la remisibiidod de los obligociones sin respaido econdmico, bien sea a
carge de personas fallecidas o de obligociones con mds de cince afos de
antigbedad. sin respalde o gorantio alguna y respecto de los cuales no se tenga
noticia del deudeor,

11.2. REQUISITOS.

e deberd tener en cuenta los siguientes requisitos para ser declarada la remisibilidad

dea la obligacién cobrada, s
-Obligaciones o cargo de personas fallecidas: Son remisibles. en cualauler fempo, los' g ,:
obligacicnes o corge de personas que hayan fallecido sin dejor bienes, siempre y ==~
cuando obren dento del expediente copia de la parfida de defuncidn o o
cerfificocidn gue en tal sentido expida lo Registraduria Nocional del Estado Civil v ias
pruebas de ko investigocion realizaoda que permita derdvar lo inexistencia de bienes a

la facha de lo remisidn,

%

-Obligaciones con anfigliedad de cinco o mas afios, sin respaldo o garantio alguna y
respecio de las cuales no se tenga noticla del deudor: Son remisibles las obligaciones
que no obstante las diigenciaos gue se hayon efectuado para su recaudo,. estén sin
respaide econdmico clguno, bien sea por no existr bienes embargados o garantio
olguna que respaide su pogo. porgue se haya realizado investigacion de bienes que
concluya con resultados negatives que demuestren la no existencia de los mismaos,
porgue noe se tenga noticia del deudor vy no haya side posible su vbicacién v cuando
la deuda tengo una antericridod, o partic de su exgiblidad, mayor o Igual o cinco
afios.

Se entenderd gque no se tiene noticia del deudor cuande no haya sido posible su
localizacion en la direccion gue figura en la base de datos de la empresa, ni en las
que obren en el expedente.
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Tratandose de personos juridicas. ademdas de lo anterior, el no localizordas en Ia
direccion del domicilio principal, de sus sucursales v agencias, o cuande en los dltimos
tres anos no haya rencvado su malricula mercantil. cuande haya vencido al té&ming
de duracion de la sociedad o cuando se tenga constancia sobre su liquidacitn,

También procederd lo remisiblidad del saldo insolute de la obligocidn que no
guedare cubiertc con el preducto de los bienes embargados, siempre vy cuando
axista prueba en el expediente gue el deudor no cuenta con méds bienes que puedan
ser obieto de embargo.

11.3. EFECTOS.

El acte administrative gue declare la remision de obligocicnes, ordenard suprimir de lo
base de datos de la entidad las deudas 8 igualmente, la terminacién v archive del
proceso administrativo Cooctive si lo hubkere, o el orchivo del expediente sl no se
hubiere notificado &l mandamiento de pago.

CAPITULO Xl
SANEAMIENTO CONTABLE
12.1. PROVISION Y DESMONTE DE CARTERA.

Lo empreso debe depuror v actualizor sus estodes de cartern, buscando eliminar de
oficio los volores que comesponden a emores mal focturados v no prestodos, o los
fenomenos de cartera, oun cuande estos no sean solicitados mediante reclamacion
por el usuario.

12.2. MECANISMOS DE MEDICION DE LA CARTERA.

La entidad deberd reglizar lo medicidn y seguimients del recaude de cartera, por
medio de los sigulentes mecanismos:

-informes peroadicos gue indiguen el estade de la cartera y el recaudo.
-Segulmiento de lg ejecucion del recoudo vy carfera confra las proyecciones
establecidas en el presupuesto de la Empresa,

Fara la medicién y seguimiento s& considera Onlcamente o cartera vencida, la cual
comesponde a las cuentos por cobrar gue tienen ung mora mayor a dos (2] perodo
de afraso
CAPITULO XIH
ESQUEMA GEMERAL DEL PROCESDO ADMINISTRATIVO DE COBRO COACTIVO
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CAPITULOD XIV
DISPOSICIONES FINALES
14.1. REPORTES.

Aguas De Cimitama 5 A S ES P, reportard a los deucdores morosos en las Centrales de
Riesgo v en el Bolelin de Deudores Morasas del Estado publicado por lao Contadurio
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General de |l Nacion. para tal efecto deberd tener an cuenta los siguientes
parametros:

El reporte envicdo a las cenirales de riesgo v a la Contaduria General de la Nackon se
sujetand a los siguientes principios:

-Principle de finalldad: Lo recoleccién, el procesamiento v el reporte de los datos
penonoles deben corespender al logro de las metas trazadaos pora o recuperacion
de lo cartera.

-Principic de calldad de la Informacién: Lo informaciin reportada a las centrales de
resgos v Contodurio General de lo Nacion, debe ser completa, veroz, aclualizada e
imparciol, de monera que muesire la situacion recl del fitular de los datos, lo que
comprende no s0lo su estado actual, sine los datos histdricos gue de acuerdo con las
noimas o jurbprudencia se puedan reflsjar,

-Principio de permanencia de la infarmacién: La Informacicn desfavorable al titular en
los centrales de riesgo permanecera por el fiempe gue determineg &l orden juridico
aplicable, contado o partir del momentoc en que se haya producido el pago
respectivo, R,

-Principic de diligenclia: Los procedimienios adoplades por la Empresa para las i i
recoleccidn, procesamignic y reporte de la informocion deben cumplr con los RLESE
pargmelros que el orden juridico apliicable estoblece, con las exigencias fecnicos
propios de |a actividad y con los controles necesarios pana evitar el uso indebide de o
informacion,

14.1.7. PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE DE DEUDORES.
1. Ante las Centrales de Riesgos.

Es necesario implementar el formato de autorizacién de reporte o los centrales de
riesgos. Los Auiiores de cortera o guien hogo sus veces, diigenclardn el formato
establecido por los centrales de riesgo para e repore, v se encargaran de incluir
foda o informacion requerido para reportar Q 05 deudores que incumpliercn el
acuerdo de pogo en lo elopo pre juridica, sin imporior la cuantio de lo obiigocion.

Dicha informacion sera remitida a las cenfrales de riesgo. Los auxiliaores son
responsables de g veracidad de o infornacién que suministran pora el reporte, Se
debe contar con outorzocidn expresa del deudor, paroc reporfar su nombre vy
documento de identidad ante las centrales de riesge.
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2. En el BDME (Boletin de Deudores Morosos del Estada).

Bl contador de la Empresa. o guien haga sus veces. reportard los acreencias. gque
suparan un plazo de seis (4) mesas, contados a partir de la fecha de vencimiento de
la obligacion y una cuanfia mayer a cinco (5] salarios minimos mensuaies legales
vigentes.

14.2. ASPECTOS NO REGULADOS.

En los aspectos no regulados por este Manual, se aplicard la normafividad que rigue
io materio. De existir discrepancia, prevalecerd lo dispuesta paor la ey,

14.3. VIGENCIA ¥ DEROGATORIAS.

El presente Manual empezard a regir o parir de la fecha de su expedicion, y deroga
las demads dsposiciongs que & saan contranias.

Dado en Cimitarra, Santander a los ocho [08) dias del mes de Agosto de 2024,

COMUNIGUESE Y CUMPLASE

.
. = W

CARLOS ARTINEZ BOLIVAR
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