Informe de Gestiony
Sostenibilidad 2026

Llevando calidad de vida y excelencia
operativa a cada rincon de nuestro territorio.

ARRA S.A.S. E.S.P. | Presentacién ante el Honorable Concejo Municipal
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(Urbano + Rutas Veredales)

acueducto, alcantarillado y

aseo con calidad, continuidad
y responsabilidad ambiental.
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Solidez Financiera: El Motor de Nuestra Operacion

Ingresos Operativos Crecimiento Patrimonial Utilidad Neta

$3.716.361 (miles) §75.761 (miles) $36.014 (miles)

Mayor eficiencia en la prestacion Fortalecimiento directo de la Gestion orientada a la
de servicios. capacidad instalada. sostenibilidad y reinversion.
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Transparencia Absoluta y Cuentas Claras

ﬁ\ Contraloria General | Cuenta fenecida 2025. Cero hallazgos fiscales,
_‘.\}\ de Santander penales o disciplinarios.
=.k DIAN 100% Paz y salvo. Declaracion de renta e Informacion
'@ Exdgena reportadas. Saldo a favor de $128M.
Contaduria Reportes trimestrales de estados financieros y
(CHlP / CU|P0) ejecucion presupuestal enviados puntualmente.

Revisoria Fiscal

Dictamen favorable sin salvedades (opinion limpia).

Seguridad Social

100% de aportes (Salud, Pension, ARL, Parafiscales)
pagados sin mora.
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Eje Operativo 1: Logistica de Aseo y Limpieza

Barrido y Limpieza

+43% incremento en personal operativo.

» Las micro-rutas inician a las 4:00 a.m. para garantizar
una ciudad limpia al amanecer sin afectar el trafico.

* Modalidades: Rutas fijas diarias (Parque central) +
Cuadrillas especiales (Eventos/Ferias).

Recolecciony

e e

Transporte

73 Toneladas recolectadas por semana.

» Frecuencias: Urbano (2 veces por semana) | Rural /
Veredas (Cada 8-15 dias segun acceso).

* Flota: 2 carros compactadores (18 yd®y 6 yd3) +
1 motocarga satélite.
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Relleno Sanitario La Florida: Disposicion Final Segura

i R
Control de Lixiviados: Monitoreo diario Nuevas Inversiones: Instalacion de sistema de
(medicion de tirante), operacién de bombeo para recoleccion de aguas lluvias (Tanque 2.000 L).
recirculado y limpieza de canales perimetrales. Nuevo sistema de tratamiento de aguas negras
Cero riesgos ambientales. (Pozo séptico 1.200 L).
Ampliacion de garita de control.
R

Tanque Aguas Pozo Séptico
Lluvias 1.200L
2.000L

23 viajes semanales al relleno garantizan flujo continuo sin acumulacion urbana.




Conciencia Circular y Proteccion del Entorno

Aprovechamiento Flowchart

Asociacion de
Recicladores

Reporte Validacion
Técnico en SUI

Liquidacion

y Pago

del Carare

Apoyo directo a la economia circular local.

Residuos Peligrosos Evitados:

- Llantas usadas y baterias plomo-acido.

- RAEEs (Computadores, TVs, electrodomésticos).
- Envases de plaguicidas e insecticidas.

- Medicamentos vencidos y aceites vegetales.

el PGIRS y prevenir la contaminacion hidrica.

|

P . . 2 ,
[o{ Articulacion con Alcaldia y PIC para fortalecer

—
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Actualizacion Tarifaria: Garantizando la Sostenibilidad

Cascada Tarifaria

Tarifa Anterior

Ajuste regulatorio
CRA 720/853

$27.142

Nueva Tarifa Base
mayo 2026

(Por qué?

Recalculo técnico obligatorio de costos
reales (barrido, recoleccion, operacion del
relleno).

Marco Legal

Estricto cumplimiento de Resoluciones CRA
720/2015 y 853/2018.

Proteccion Social

Garantia de aplicacion continua de subsidios
municipales para estratos vulnerables.
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Eje Operativo 2: Alcantarillado y Saneamiento Hidrico

Recepcion

N

Filtro
Percolador

=P Sedimentacion =P

Vertimiento
Seguro

Intervenciones Correctivas

Reposicion de tramos criticos en La
Candelaria y Brisas del Guayabito.
Eliminacion de obstrucciones, reboses y
riesgos sanitarios.

Mantenimiento constante de pozosy
sumideros.

PTAR Puerto Olaya

Operacion continua y estable en 2026.

Mantenimiento preventivo de lagunas
y remocion organica para proteger las
fuentes hidricas receptoras.
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Eje Operativo 3: Excelencia en Potabilizacion (Acueducto)

[1. Coagulacion éj;i?, 2. Floculaciéon ]

o 'Y &

=~  3.Sedimentacién ]

)

FO4 . "
sﬁa 4. Filtracion ]

[ 5. Desinfeccion @

Agua 100% apta para consumo
humano. Nivel ACEPTABLE.

Vigilancia estricta mediante 9 puntos de
muestreo urbano y 4 en Puerto Araujo.
Concepto sanitario favorable (mayo 2026) emitido
por la Secretaria de Salud Departamental.
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Mantenimiento, Expansion y Reduccion de Pérdidas

Expansion Villa Pinzon

Instalacion de 192 metros lineales (32 tubos @
de 2 pulgadas) conectados al tanque princi-
pal. Suministro garantizado por gravedad.

. s
g

Micromedicion Diaria
Instalacion de 125 nuevos micromedidores
en el trimestre (promedio 2 al dia).

Facturacion mas precisa, transparente y
justa para el usuario.

Qs

:
l
&

<

Reparaciones Mayores

Reposicion de 12m de tuberia de aduccion
(10 pulgadas) y correccién de fuga en

red matriz (6 pulgadas) en zona de
expansion. Control de pérdidas técnicas.

i
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Gestion de Contingencias: Caso Puerto Araujo

Falla de transformador de ESSA (14 julio) quema cableado y detiene motobomba de pozo profundo.

Crisis Timeline

Respuesta Téecnica - Resolucion en 4 dias, 50% del tiempo proyectado

P e e Dia 2: Evacuacion de abejas \ Dia 3: Reparacion Dia 4: Instalacion de
Dl biagrcsticn O\ y extraccion de bomba é] eléctrica % bomba nueva y pruebas

Dia D1 Dia D2 Dia D4 Dia D4 Dia

Mitigacion Social - Cero desabastecimiento

Dias 1 a 4: Despliegue inmediato de 2 carrotanques. Ciclos de 4 horas/viaje (8-10 horas/dia).
Distribucion simultanea en los 8 barrios afectados.

Dia D1 Dia D3 Dia D4 Dia D5 Dia

El plan de emergencia garantizo que la comunidad nunca se quedara sin

agua mientras se resolvia la falla de fondo en tiempo réecord.
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Atencion al Ciudadano: Efectividad y Escucha Activa

9.9%

Otros (Calidad, presion)

6 A

18.0%
PQRS radicadas #
en la muestra

Reconexion
(Ene-Ago 2026)

31.1%

Facturacion /
Consumo [/ Medidor

@ Tiempo Promedio:
5.9 dias

100%

# Gestionadas
vV Resueltas.

= Tiempo Mediano: 2 dias

(El 57% de los casos se resuelven en 3 dias 0 menos)
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Crecimiento Poblacional y Formalizacion de Usuarios

6.223

5.740

usuarios

Oficial
Oficial

Comercial Este salto refleja el trabajo continuo de
actualizacion de bases de datos,
reduccion de conexiones ilegales y la
inclusion de 128 nuevas instalaciones
directas, fortaleciendo el ecosistema
comercial de la empresa.

Comercial

+483

Nuevos Usuarios
Formalizados

(Promedio de 18 nuevas
conexiones mensuales)

2025 Total 2026 Total
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El Camino hacia 2030: Sostenibilidad y Excelencia

3. Crecimiento

Ordenado: A
Ampliacionde 7 |~
2. Cultura i cobertura para |
Ciudadana: 2 1o fesPO“‘?ler al
) Fomento del ol [ desarrollo ’
urbano y rural
DAg0 OpOIIND, | de Cimitarra
i . uso eficiente del : \
1. Modernizacion | aguay economia |} \
Continua: 7| | circular £/
Inversion en | (reciclaje).
infraestructura AR
resiliente para — &
acueducto,
alcantarillado y 1
aseo.

“Estos retos constituyen una oportunidad
para seguir consolidando una empresa soélida,

transparente y comprometida con el desarrollo
de Cimitarra.”

Dayana Paola Abril Bermudez - Gerente,
AGUAS DE CIMITARRA S.AS. ES.P.
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